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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке предоставления платных медицинских услуг в 

ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника»

1. Общие положения

Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским Кодексом РФ, Трудовым Кодексом РФ, Бюджетным Кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, приказом Минздравсоцразвития России от 27 декабря 2011 г. № 1664н «Об утверждении номенклатуры медицинских услуг», Федеральными законами Российской Федерации от 21.11.11 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской федерации», от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», от 07.02.1992г № 2300-1 с изменениями,«О защите прав потребителей»,  Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»,  Приказом Министерства здравоохранения Тверской области от 07.06.2012 № 453 «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических  лиц  за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, в отношении которых Министерство здравоохранения Тверской области осуществляет полномочия, учредителя, оказываемые ими сверх установленного государственного задания" и ставит своей целью упорядочить оказание платных медицинских услуг в бюджетном учреждении здравоохранения.
Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи) в ГБУЗ « Кашинская стоматологическая поликлиника (именуемое в дальнейшем Учреждение)  в целях:

- более полного удовлетворения потребности граждан в качественной медицинской помощи сверх установленных видов и объемов медицинских услуг, установленных Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской  помощи и Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам медицинской помощи, утверждаемых ежегодно в установленном порядке (далее – соответственно Программа, Территориальная программа) и не финансируемых за счет средств бюджета территориального фонда обязательного медицинского  страхования;

- привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития Учреждения и материального поощрения его сотрудников;

- упорядочения процесса оказания медицинских услуг на платной основе.

Действие настоящего положения распространяется на все подразделения медицинского учреждения.
Учреждение предоставляет платные медицинские услуги в соответствии с Уставом и лицензией на осуществление медицинской деятельности.
2. Основания и условия оказания платных медицинских услуг

2.1. Граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи.

2.2. Источниками финансовых средств при оказании платной медицинской помощи являются:

– средства страховых компаний при добровольном медицинском страховании;

– личные средства граждан;

– средства работодателей, предприятий, организаций, учреждений и т. д.;

– другие разрешенные законом источники.

2.3. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 
(Согласно части 1 статьи 37 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации" (далее - Закон № 323-ФЗ) с 1 января 2013 года медицинская помощь организуется и оказывается в соответствии с порядками оказания  медицинской помощи, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями, а также на основе стандартов медицинской помощи. В соответствии с частью 2 статьи 37 Закона № 323-ФЗ порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.)

2.4. Учреждение, участвуя в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, имеет право оказывать пациентам платные медицинские услуги:

2.4.1 Учреждение имеет право предоставлять платные медицинские на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами (при 
недопущении ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, имеющим право на 
бесплатную медицинскую помощь), в том числе:
- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;

- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой (из-за индивидуальной
непереносимости) лекарственных препаратов, входящих в данный перечень;

-  применение медицинских изделий, лечебного питания (в т. ч. специализированных 
продуктов лечебного питания), не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

      2.4.2. При предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством;

гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 
застрахованных по ОМС, и гражданам России, не проживающим постоянно на ее 
территории и не являющимся застрахованными по ОМС (если иное не предусмотрено 
международными договорами России);

     2.4.3.При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной 
     2.4.4. Добровольное желание пациента получить медицинскую помощь с повышенным уровнем бытового обслуживания.

2.5. Отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой медицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

2.6. Не допускается заключение с гражданами договоров оказания платных медицинских услуг, в которых наименование медицинских услуг (простых, сложных, комплексных) не соответствует утвержденной Номенклатуре работ и услуг в здравоохранении.

2.7. К отношениям, связанным с оказанием платных медицинских услуг, применяются положения Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года №2300-I «О защите прав потребителей».

3.   Принцип деятельности отделения и порядок предоставления платных медицинских услуг.

3.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги при наличии лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности

3.2. Учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, размещаемой для всеобщего обозрения на стенде и в сети «Интернет»:

- сведения о наименовании юридического лица, оказывающего платные услуги;
-
о данных документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

· о режиме работы учреждения,

· сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

· о перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведениях об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

· о порядке и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

· о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

· о режиме работы учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

· об адресе и телефонах органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

- о возможности получения справки об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы РФ;

- текст Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года №2300-I «О защите прав потребителей»;

- текст методических рекомендаций по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги, утверждённых министерством экономики Российской Федерации 06.12.1995 № СИ- 484/7-982;

- текст Постановления Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг";

- текст программы государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи на текущий год;

-  текст настоящего Положения;

- о квалификации специалистов, оказывающих платные медицинские услуги;

3.3. Оказание платных услуг организуется приказом главного врача при введении новых платных услуг.

Штаты для оказания платных медицинских услуг устанавливаются согласно объему и видам оказываемых платных услуг и утверждаются главным врачом.

 В период работы по оказанию платных медицинских услуг могут вводиться дополнительные должности медицинского и прочего персонала, содержащиеся за счет средств, полученных от реализации платных услуг.

Оказание платных медицинских услуг осуществляется с обязательным составлением графиков работы по основной работе и работе по оказанию платных медицинских услуг населению при условии работы по трудовому договору. Платная медицинская помощь не может оказываться параллельно с основной деятельностью и в рабочее время специалистов. Допускается оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала в порядке исключения (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении специалистами объемов медицинской помощи по программе госгарантий). Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги во время основной работы, продляются на время, затраченное на их предоставление.

3.4. Платные медицинские услуги оказываются на основании договоров, регламентирующих условия и сроки предоставления услуги, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Договор может быть заключен с гражданами (физическими лицами) и юридическими лицами.

3.5. Оказание платных медицинских услуг отдельным гражданам осуществляется при обязательном оформлении с пациентом договора на оказание платных медицинских услуг, а также на основании чека, с применением контрольно-кассовых машин.

         3.6.  Штаты отделения платных услуг формируются на основе спроса на услуги, а для зубопротезной лаборатории и с учетом «Штатных нормативов медицинского персонала стоматологических поликлиники, расположенных в городах с население свыше 25 тыс. человек». На период работы отделения могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, полученных от реализации медицинских услуг.
3.7.  Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, производится на основании Положения «Об оплате труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг», утверждаемого руководителем медицинского учреждения, с учетом индивидуального вклада сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг, в том числе административному персоналу медицинского учреждения в суммарном объеме до 9% от средств, направляемых на оплату труда.
4. Организация предоставления платных медицинских услуг.

4.1. Предоставление платных медицинских услуг в Учреждении регламентируется действующим законодательством, Правилами предоставления платных медицинских услуг и настоящим Положением.

4.2. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. 

4.3. Лица, обратившиеся в Учреждение, имеют право выбора специалистов, оказывающих услугу.

4.4. Прием на работу в отделение платных услуг осуществляется в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, в том числе по совместительству – штатных сотрудников Учреждения и других учреждений.
4.5. При оказании платных медицинских услуг могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке.

4.6. При предоставлении платных медицинских услуг не должны ухудшаться доступность и качество бесплатной медицинской помощи населению и не должен нарушаться режим работы учреждения. Недопустимо искусственное создание очередей с целью вынуждения пациентов обращаться за платной помощью.

4.7. В учреждении должна вестись вся установленная медицинская документация, в том числе учет оказанных платных услуг. 
5. Руководство деятельностью и ответственность при предоставлении платных медицинских услуг.

5.1. Общее руководство по оказанию платных медицинских услуг населению осуществляет главный врач, который в установленном порядке: несет ответственность за сохранность имущества; осуществляет административное руководство, несет ответственность за организацию и ведение финансовой и хозяйственной деятельности, соблюдение сметной, финансовой, штатной и трудовой дисциплины, осуществляет прием на работу и увольнение с работы персонала; заключает необходимые для деятельности по оказанию платных медицинских услуг договоры и соглашения; выдает и принимает к платежу обязательства, осуществляет другие финансово-хозяйственные операции.

5.2. Приказом главного врача может назначаться и освобождаться ответственный за организацию платных медицинских услуг в Учреждении, который в установленном порядке несет ответственность: за выполнение обязательств в установленный договором срок; за объем и качество оказываемых услуг и медицинской помощи; достоверность предъявляемых к оплате медицинских услуг и их соответствие действующим тарифам; своевременность и достоверность отчетных данных по оказанию платных услуг; конфиденциальность предоставленной медицинской услуги и установленных диагнозов; соблюдение трудовой и производственной дисциплины, Правил трудового распорядка и режима учреждения; за сохранность материальных ценностей. Если ответственный не назначен, ответственность возлагается на главного врача.
5.3. Все лица, оказывающие платные медицинские услуги, несут ответственность перед потребителем за несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
5.4. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

6.  Финансовый учет и отчетность по результатам деятельности по оказанию платных медицинских услуг.

Финансово-хозяйственная деятельность осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

6.1.  Финансовый учет и отчетность по результатам оказания платных услуг в Учреждении ведет бухгалтерия.

6.2. Бухгалтерия обязана вести раздельный статистический и бухгалтерский учет результатов деятельности по оказанию платных медицинских услуг по установленным формам 

6.3. Ответственным за ведение бухгалтерского учета, своевременное предоставление полной и достоверной бухгалтерской отчетности является главный бухгалтер.

6.4. Бухгалтерский учет и отчетность осуществляются согласно действующей в данный период инструкции по бюджетному учету, утвержденной приказом Минфина России. Главный бухгалтер раздельно от основной деятельности организует ведение учета доходов и расходов по приносящей доход деятельности, в том числе и от оказания платных медицинских услуг.

6.5. Оплата услуг может производиться наличным и безналичным путем.

         6.6. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, используются ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника» в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности (далее ПФХД) и расходов по приносящей доход деятельности. 

Учреждение вправе заключать договоры (контракты) и осуществлять оплату продукции, выполнения работ и оказания услуг, предусмотренных указанными договорами (контрактами), за счет средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, в пределах утверждённого ПФХД .

 Доходы от платных медицинских услуг поступают непосредственно в кассу учреждения по кассовым чекам или бланкам строгой отчетности, при безналичном расчете на расчетный счет учреждения.

 ПФХД на текущий финансовый год представляется в Министерство здравоохранения Тверской области.

Учреждения здравоохранения, оказывающие платные медицинские услуги, обязаны вести бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и от доходов, полученных от оказания платных медицинских  услуг

6.7. Формирование и распределение доходов от приносящей доход деятельности осуществляется следующим образом:

        6.7.1. Доходы, полученные учреждением от оказания платных услуг, поступают на счет по учету средств от приносящей доход деятельности 

         6.7.2. В  расшифровке  доходной  части ПФХД указываются источники поступления денежных средств, в том числе средства организаций, личные средства граждан, средства по договорам со страховыми компаниями и другие источники. 

6.7.3 Расходная часть ПФХД предусматривает группировку расходов в соответствии с главой  25  Налогового  кодекса Российской Федерации

 Расход денежных средств, полученных от оказания платных медицинских услуг, осуществляется в соответствии со сметой доходов и расходов по приносящей доход деятельности по кодам экономической классификации. 

Средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, расходуются на возмещение затрат, связанных с оказанием этих услуг, развитие и укрепление материально-технической базы отделения, повышение уровня и квалификации работников, оказывающих платные медицинские услуги, усовершенствование и внедрение новых методик лечения и оказания услуг населению, поощрение и стимулирование работников, задействованных в оказании платных медицинских услуг. 

6.7.4.Прибыль учреждения, полученная от оказания платных медицинских услуг, может расходоваться на все вышеперечисленные цели, а также на покрытие дефицита бюджетных средств при оказании бесплатной медицинской помощи в рамках программы госгарантий и другие цели, предусмотренные локальными нормативными актами в пределах утвержденных лимитов по смете доходов и расходов по приносящей доход деятельности.

       6.8. Фонд  оплаты  труда  формируется  после  оплаты всех обязательных платежей. Распределение  денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, производится на основании Положения  о распределении денежных средств полученных от платных услуг ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника»  и на основании  ежемесячных приказов  об  оплате  труда  работников,  занятых  оказанием  платных медицинских    услуг по ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника»,   с учетом индивидуального вклада сотрудников, участвующих в процессе   оказания   платных   медицинских   услуг,   в   том   числе административному  персоналу  медицинского  учреждения.  

Основанием для оплаты труда работников служат документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы, подписанные руководителями структурных подразделений (отделений, кабинетов), платежные ведомости, утвержденные руководителем учреждения.

7. Цены на платные медицинские услуги.

7.1. Стоимость платных медицинских услуг в  ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника»  определяется на основании калькуляции цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.

7.2. Калькуляцию стоимости платных медицинских услуг и иных услуг составляет экономист, руководствуясь действующей методикой ценообразования, утвержденной вышестоящим органом управления в соответствии с действующим законодательством России. На основании калькуляции определяются тарифы на платные медицинские услуги. 

        7.3.Пересмотр цен и тарифов осуществляется в случаях: 

- изменения цен на коммунальные услуги, оборудование или другие материальные ресурсы; 

- пересмотра условий оплаты труда; 

- изменения перечня и размера установленных законодательными и нормативными обязательных отчислений и платежей; 

- изменения подхода к их формированию; 
Тарифы на оказываемые услуги могут корректироваться не чаще двух раз в год.

Цена должна быть выражена в рублях. 
7.4. Цены на платные медицинские услуги утверждаются главным врачом Учреждения.

         7.5. Цены на медицинские услуги формируются исходя из себестоимости и необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения); качества и потребительских свойств услуг; степени срочности исполнения заказа (оказания услуг), и  устанавливается согласно методике расчёта цен по ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника» (Приложение 1  к данному Положению).
         7.6. Учреждение здравоохранения не вправе предоставлять услуги по ценам ниже себестоимости, за исключением случаев, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации цена медицинской услуги по решению суда должна быть уменьшена.

         7.7. ГБУЗ «Кашинская стоматологическая поликлиника» в праве по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных категорий граждан в размере, не превышающую заложенную в цене прибыль (с уплатой налога на прибыль в установленном порядке).

8. Права и обязанности Учреждения по оказанию платных медицинских услуг.

8.1. В соответствии с действующим законодательством РФ, Учреждение несет ответственность перед пациентами за неисполнение или не надлежащее исполнение условий договора. Вред, причинённый жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2. В случае несоблюдения Учреждением обязательств по срокам исполнения услуг, потребитель вправе в соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей» требовать по своему выбору:

· назначение нового срока оказания услуги,

· исполнения услуги другими специалистами,

· расторжения договора и возмещения фактически оплаченных услуг.

8.3. Претензии и споры, возникшие между пациентом и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в соответствии с законодательством РФ.

8.4. По требованиям пациентов, заключивших договор на оказание платной медицинской услуги, администрация Учреждения обязана выдать документы, подтверждающие объемы стоимости оказанных медицинских услуг для предоставления в налоговые органы.

9.  Контроль за предоставлением платных  медицинских услуг.

Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а так же правильностью взимания платы за оказанные платные медицинские услуги осуществляет в пределах своей компетенции Министерство здравоохранения Тверской области  и другие органы, осуществляющие функции по контролю и надзору за деятельностью медицинских учреждений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

